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3 prodemge RESOLUGAO DE ERROS RECORRENTES

DATA:

Erro de configuracao da pagina
O navegador que solicitar ou ja estiver com a op¢ao de traducdo automatica ativa, exibira a

pagina do ExpressoMG desconfigurada como na imagem abaixo.

SEXTA
JANEIRO
2019

Caixa de Entrada

Gsr Teste Vitor
testevitorgsr@prodemge.go...

teste.vitorgsr@prodem... . Sem mensagem Ordem Recebi...

0% usado em 2048 MB

BB caixa de Entrada

Lixo Eletronico

L L

De baixo da mensagem selecionado

Para solucionar o problema, clique no icone ao lado do enderego na barra de enderego
do navegador.

8 htips:;//expressomg.mg.gov.br/SOGo/s0/79374342286/Mail/view#!/Mail /0/INBOX

Clique em Opc¢des e selecione a op¢do nunca traduzir este site.

® o B W

X =
Traduzida

Mastrar original | Opgoes |

" Sempre traduzir do inglés
Munca traduzir do inglés
Munca traduzir este site

Alterar idiomas
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DATA:

Apds selecionar, o icone ird desaparecer da barra de endereco, clique no botdo ou
toque na tecla F5 do seu teclado para recarregara pagina.

&« (&} @ https://expressomg.mg.gov.br/S0Go/s0/79374342286/Mail fview#!/Mail/0/INBOX

Logo apds, a pagina sera exibida corretamente configurada.

o SEXTA _
- = IS B B i ¢

Gsr Teste Vitor o
testevitor.gsr@prodemge.go...

Q, Caixa de Entrada =

teste.vitorgsr@prodem... 3 Sem mensagem = Ordem Recebida

0% usado em 2048 MB

BB caixa de Entrada

.I Lixo Eletronico

Nenhuma mensagem selecionada
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Expancao de caixa
Para expandir a caixa desejada, selecione-a no canto esquerdo da tela do ExpressoMG.

SEXTA
[ ] r1  JANEIRO 2
_— 2019

Gsr Teste Vitor o
testeitor.gsr@prodemge.go... Q  Caixa de Entrada

= C

testevitorgsr@prodem... % Sem mensagem = ordem Recebida
01% usado em 2048 MB

BB caixa de Entrada

&1 LixoEletrdnico

Nenhuma mensagem selecionada

Apds clique no icone E na parte superior da pagina para expandir a caixa de emails

selecionada.

SEXTA _
] & [ B a f O

Gsr Teste Vitor o
teste.vitor.gsr@prodemge.go...

= Ordem Recebida

testevitorgsr@prodem... 3 Sem mensagem

0% usado em 2048 MB

BB caixa de Entrada

&1 Lixo Eletronico

A tela serd expandida e o menu de lateral serd “jogada” para o lado.

SEXTA _
4t JANEIRO & B [ 9]
2019

Q. Caixa de Entrada 5 &

Sem mensagem = Ordem Recebida

Para voltar a configuragdo da tela original, basta clicar no icone H na parte superior da

pagina.
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DATA:

Ordem Recebida

Sem mensagem

Apos clicar, o menu lateral sera exibido novamente.

o SEXTA 8
I3 JANERO
_— 2019

Gsr Teste Vitor o

testevitor.gsr@prodemge.go...

-]
[ ]
G

Q, Caixa de Entrada = C

testevitorgsr@prodem... 3 Sem mensagem = Ordem Recebida

0% usado em 2048 MB

B caixa de Entrada

&1 Lixo Eletronico
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DATA:

Obs.: Esta mesma funcionalidade é apresentada na exibicdo de e-mails, podendo
expandir o conteudo do e-mail mantendo o menu lateral ou ocupar a tela toda.
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teste
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Teste

Para voltar a tela na configuragdo original, basta clicar nos respectivos icones indicados

teste

Senld, latelee 1%, 20N 1550 <00

Tk itas, Gar

Teate
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