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} prodemge Solugdo Atual x Nova Solugédo

Comparacéao principais funcionalidades

1- Enviar emall

- Solucéao atual

Devese/ f AOFNJ y2 0620n2 &/ 2YLR2NE &dAddzd R2

& ExpressoMG ~ | | F24 Email
A . = Alternar destaque 5
LR e e o M E awe 3
Compor lipagar Responder Responder atodos  Encaminhar  Imprimic mensagem [~} Marcar lidain&o lida
HSaIuar\risﬁo comente como favorita |4 < | Pagina 1|de 1 | EE‘
Osistema apresentara a seguinte tela:
N 2k 1 {57 Salvar como rascunho Salvar nota de email &g} Salvar coma modelo | 488 Adicicnar sos Contatos |
Enviar Adicionar srquive  Procurar destinatérios [ Confirmagdo de Leitura Enviar como texto @ Marcar como Importante |FE_'| Salvar e-mail padréo |
Ativar boto para enviar a mensagem como texto plano.
De: gsr.teste105@prodemge.gov.br (gsr.teste105@prodemage.gov.br) w
Para: - -
Assunto:
Tahoma - M- | B 7T U AW @ E RLUE EHE SV
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3 prodemge

Solugéo Atual x Nova Solucdo

Comparacéao principais funcionalidades

t NESYOKSNJ 2a OI YLJ
LSt 2 OF
NBadzZ (F R2aé¢ o

234 A
Ff232 2 SYRSNB®2 Of AOIFIYyR2

t | NJG$r TeSte196 ol busqbieh E | LJ2

e

v asil

o |@Clique aqui para mais resultados. |

t NESYOKSNJ 2 OF YLI2 ddesejiddey @icdrpo dOdal. Ex2:

Teste.
/[ tTAOFNI y2 0620n2 a9y QGAlINE y2

N+

Enviar

- Nova solucao

Para criar uma mensagem, clique no botdo de comaaimpor.

SEXTA
L] Tl DEZEMBRO
_— 2018

Joao Vitor Ferreir... o

=

joaovitorferreira@prodemge.... Q, Caixa de Entrada = &
joaovitor ferreira@prod.. 122 mensagens = Ordem Recebida
14.80% usado em 2048 MB N
Miguel Mucio Santos Moreira Quarta _
BB caixa de Entrada H Planilha Testes S0Go 231KiB
E e Microsoft Outlook Terca
&1 Lixo Eletronico . .
Mensagem de Teste do Microsoft Outlook 1.8 (i3
BB Outros Usurios Miguel Mucio Santos Moreira  Terca
Checklist Caldav 6.4 KiB
Miguel Moreira Segunda
S0GO_OUT 0135 02 57 KB

PRODEMGE Comunicacao Segunda
Clipping 182 375 KiB

idcorreios@correios.com.br segunda
idCorreios - Confirmacde de Cadastro Kig

idcorreios@correios.com.br Segunda

idCorreios - Ativagao de Cadastro 6.5 Kig
Jodo Vitor segunda
Rastr 36 k8
Miguel Moreira segunda
Outlook_50Go 40 KB
Kassius Vasconcelos Domingo

Eleigdes Prodemge e Fundagio Libertas 975 (2

Miguel Mucio Santos Moreira Sabado

Convite do Evento: "Soge-Opensync” 42KB
Wilton Cesarm 10-Dez-18
Wilton Cesar Goncalves moi 2 KiB

suporte.expresso@prod... Wilton Cesar Goncalves 8
Wilton Cesar Goncalves adicionou vocé 18 KiB

\\' H'!.—., {57 Salvar como rascunho Salvar nota de email &) Salvar como modelo | 44 Adicionar sos Contatos |
Enviar Adicionar arquivo  Procurar destinatarios L2 Confirmago de Leitura Enviar como texto 0 Marcar como Impertante |E| Salvar e-mail padrao |
De: gsr.testel05@prodemage.gov.br {gsr.teste105@prodemge.gov.br) A
Para: ll |~
fesunto: Nenhum resultado encontrado nos seus catalogos pessoais.

OF yii2
Salvar como rascunho Salvar nota de email [F5) Salvar como me

dicienar arquivo  Procurar destinatirios [gd Confirmag&o de Leitura Enviar como texto @ Marcar como Irr

I & &dzy a2

a dzLJS N 2
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E prodemge Solucao Atual x Nova Solugéo

Comparacéao principais funcionalidades

Escrever
mensagem em umg
nova janela

EI Escrever uma nov:
mensagem

i

Ousuério podera escolher entre compor a mensagem em uma nova janela ou na
atual.

O sistema exibe a tela seguinte

HH z Joao Vitor Ferreira de Oliveira <joaovitor.ferreira@prodemge.go...

w
[
=
>
[

Fonte - Ta. - [o Fonte

Preencha os dados
da mensagem

Informe nessa tela os dados da mensagem (destinatario, assunto, texto, anexos, etc) e
cligue no botddEnviar,na barra de opgdes

Pagindde4l




}} prodemge Solucao Atual x Nova Solugéo

Comparacéao principais funcionalidades

i ; Joao Vitor Ferreira de Oliveira <joaovitor.ferreira@prodemge.go...

Nestes Pontinhos
pode se marcar

AConfirma-
|l eiturao
prioridade

«o de
e alterar

12 Ot AOFNISY G9YRSNB®2 RS wSaLkRadlé S Sy@Aal R2

R X

cc
BCC
o Endereco de Resposta r
ecurity )
sign
Encrypt b
Prioridade
Muito Alta
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} prodemge Solugdo Atual x Nova Solugédo

Comparacéao principais funcionalidades

Para alterar a prioridade clique nos pontinhos e aumentdiminua prioridade do email,
padrao de prioridade é normal.

R X
cC
BCC
Muito Alta
Alta F
.~ Normal
Baixa E
Muito Baixa |
2¢C Regras de mensagem
- Solucéo atual

Na tela inicial, o usuério clica no botéo direitonr¥é A f RS&aS2FR2 yI o6l &
9al! L[ ¢ &aAddzd R2 y2 OlyG2 SalpaidRegasBt (St Ay
filtro.
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}} prodemge Solucao Atual x Nova Solugéo

Comparacéao principais funcionalidades

& ExpressoMG -\, | [I7] Catdlogos de Enderegos %/|| [ Email (%
% = L Alternar destague L Adicionar conta
N . ® o o o  H | Fmeeme daouo
Compor Apagar Responder Responderatodozs Encaminha MPmir mensagem = | Marcar lida/néo lida
I salvar visdo comente como favorita |4 < | Pagina 1)det| b bl | &
Eti... Assunto

4 FAVORITOS
ﬁT-:u:Ias as caixas de entrada
ﬁTﬂdas as mensagens destacadas
ﬁTu:u:Ias as mensagens ndo lidas

Nenhum dado para exibir

a
9uf Todos os rascunhos

4 CONTAS DE EMAIL
= F gsr tp=tatne 3 =
=1

<&
([T é, Atualizar lista de pastas

ﬁ Editar menzagem de férias

Q Editar regrag de filtro

[=.: Editar conta

O sistema apresentara a tela de regras de filtro. Nesta tela o usuario clicara no botéao
G! RAOA2Y I NJ wSANI ¢

% L A Mover para cima

&) 4
Adicionar Regra JEditar Regra  Apagar Regra  Imprimir Paging W Mover para baixe

Condicdes Acdo

| @ cancelar | | &0k |

h

Na tela de definicdo de regra o usuario define as condi¢fes para o filtro e a acédo do
mesmo e em seguida clica no botdd Y € @
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}} prodemge Solucgédo Atual x Nova Solucao

Comparacéao principais funcionalidades

Editar regra de filtro - Goog

| expressomgh.mg.gov.br

Se todas as seguintes condicdes forem encontradas:

& = | De (Email )} |v | contém w test@example.org
[ |
Faca esta acdo:
Mower mensagem para pasta v | |,O
Manter Cdpia: O

|@Cancelar|l & Ok J

-Nova solucéao

Véa nas configurac6es da conta.

Samuel Davi de M... 0

samuel.santos@prodemge.go...

NS

/| £AljdzS SY a/ 2NNBA2¢> RSLIR2A& Gt SY GCAfONRAcE
Clique no botacCriar Filtrg na barra de opc¢des.
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Informe a acédo
desejada

) prodemge

Solugao Atual x Nova Solucdo

Comparacéao principais funcionalidades

Samuel Davi de Melo S...

samuel.santos@prodemge.gov.br

Preferéncias GERAL

£ Geral
[5] Ccalendario
a8

B catalogo

Correio

AN

Para mensagens recebidas que correspondem a todas as seguintes regras -

FILTROS ETIQUETAS

CONTAS IMAP FERIAS

CRIAR FILTRO

7

Adicionar um Critério o

Realizar essas acoes

Adicionar uma agdo

Informe as
condicoes pare
aplicar o filtro

CANCELAR OK

Pagind 0de41



}} prodemge Solugdo Atual x Nova Solugédo

Comparacéao principais funcionalidades

Preencha os campos da tela acima para a aplicacdo das regras do filtro. Depois, clique
no botdoOK

3 ¢ Marcar como lido / nao lido

- Solugao atual

Na tela inicial o usuario deve clicht LI adF a9y GNI RFé yIF ol af'l
canto esquerdo dé&la. O Expresso exibe a lista dergils lidos (fonte normal) e ndo
lidos (negrito).

O usuario devera clicar com o botao direito nmail ja lido e escolher a opcéo
Gal NOIFNJ f ARIFkyn2 fARLF €

Redefina sua senha para o ExpressoMG | o r . suporte.expresso@r

Esponader

Redefina sua senha para o ExpressoMG suporte.expressod@
. Q' Responder a todos

Cadastro de usuario no ExpressohG Homa suporte.expresso@r

Cadastro de usuario no ExpressoMG Homo @ FEEOITIES suporte. eXpresso@r
P" Altemar destague

teste joaovitor ferreira@pr
Sua senha foi alterada (=} Marcar lidaingio lida suporte. exprasso@e
Redefina sua senha para o ExpressoMG (H Exportar suporte. eXpresso@r
ENC: - Repasse do atendimento n® [1-1-614 3 Apagar DDEMGE - Res...  adrianc.kawashimag

- Nova solucao

t FNF FaaAiaylftrN dzyl YSyYyRAEIFAaSs vetut@ady S O2Y2 ay
clique sobre a foto do remetente, e clique itone correspondente @ a I NOIF NJ 02 Y 2
ynz 2dzR2édal NOIFINJ O2Y2 f AR2¢
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} prodemge Solucao Atual x Nova Solugéo

Comparacéao principais funcionalidades

SEXTA

| ] Tl DEZEMBRO
_— 2018

Joao Vitor Ferreir... o
joaovitorferreirr@prodemge....

joaovitorferreira@prod... 122 mensagens ‘dem Recebida

Miguel Mucio Santos Moreira Quarta &

(<]

Planilha Testes S0Go 231KiB ©
0 Microsoft Qutlook Terca
Mensagem de Teste do Microsoft Outlook 13 Kig
I outros Usuarios O Miguel Mucio Santos Moreira  Terca
Checklist Caldav 6.4 KiB
0 Miguel Moreira Segunda
S0Go_OUT 01 as 02 57 KiB
O PRODEMGE Comunicacao Segunda
Clipping 182 37
0 idcorreios@correios.com.br Sesunda
idCorreios - Confirmacio de Cadastro 6.6 KiB
O idcarreios@correios.com.br S
idCorreios - Ativagdo de Cadastro
O Jodo Vitor
Rastr
O Miguel Moreira Segunda
Outlook_S0Go 40 KIB
O Kassius Vasconcelos Domingo

Eleicdes Prodemge e Fundagdo Libertas 975 Kig ~

Miguel Murin Santns Mareira Sahadn

z

Para desmarcar o destaque da mensagem, retorndndol 2 & | (sdtécioreS &t A R
I 2LJen2 daal NOIFI N O2Y2 fAR2¢

4 ¢ Deletar emails

- Solugao atual

Na tela inicial o usuario deve clicat LI adF a9y GNI RFé yIF ol af'l
canto esquerdo da tel@® Expresso exibe a lista denails.

O usuario clica no-mail quesera excluido e pressiona a tecla delete, ou clicar com o
020n2 RANBAG2Z S aStSOA2YIFNI I 2LJenz2 a! LI I NE

Pagind 2de41



} prodemge Solugdo Atual x Nova Solugédo

Comparacéao principais funcionalidades

. - = Alternar destaque 5
(& © = E e d
sponder a todos  Emcaminhar  Imprimir mensagem Marcar lidafngo lids
= Exibir | Assunic v contém teste
= e Pasts v um dos - joaovitor ferreira@prod
Pagina 1|de1 .:-’E’

Se... An.. Efi.. Assunto

teste

6 Responder
@ Responder a todos
ﬁ) Encaminhar
P Alternar destaque
| Marcar lida/ndc lida
Exportar

& Apagar

- Nova solucao

Selecione a mensagem a ser deletada.

Pagind 3de41




} prodemge Solugdo Atual x Nova Solugédo

Comparacéao principais funcionalidades

SEXTA
# T2 NOVEMBRO
2018

Joao Vitor Ferreir... o
joaovitor ferreira@prodemge.... Q. Templates = C v &« =» § B

joaovitorferreira@prod...  } 8 mensagens = oOrder Received Para
— ( Joao Vitor Ferreira de Oliveira
. 2

11.89% usado em 2048 MB joaovitor.ferreira@prodemge.gov.br

Gsr Servicos de Rede
[ caixa de Entrada Alteragdo de IP no Emulador PRODEMGE-MG 39 KB
& Rascunhos Gsr Servicos de Rede

Alteracdo de IP no Emulador PRODEMGE-MG 9.0 KIB
— 2 Gsr Servicos de Rede
Alteracdo de IP no Emulador PRODEMGE-... %48 KB

Enviados

Cordialmente,

DDDDDD

] e Gsr Servicos de Rede
0 KiB - .
o ' Jodo Vitor F. de Oliveira
= Gsr Servicos de Rede . || Estagiario
450 KiB ° GSR - Geréncia de Servigo de Redes
[ Templates Prodemge — Companhia de Tecnologia da Informag&o do Estado de Minas Gerais
Gsr Servicos de Rede Tel: (31)3339-1287 - Unidade Bahia
[ teste EDEE
Joao Vitor Ferreira de Oliveira
.| Li; - S3KB isor Esta men:
selecionado
m o ( Joao Vitor Ferreira de Oliveira
Fy 51 KB

Nessa tela, clique no botdpagar na barra de op¢cdesu pressione a teclRelete

Obs: As mensagens apagadas vao diretamente para a Lixeira. Periodicamentsedeve
apagar as mensagens também da Lixeira para ndo sobrecarregar o espaco em disco
destinado ao usuario.

Para apagar mais de um email , deseelecionalos clicando no icone de perfil, e
clicar no botéo indicativo.

Pagind4de4l



Solugéo Atual x Nova Solucdo

Comparacéao principais funcionalidades

Joao Vitor Ferreir...

joaovitor.ferreirm@prodemge....

joaovitor.ferreira@prod...

14.91% usado em 2048 MB

BB caixa de Entrada
.I Lixo Eletrdnico

BB outros Usuarios

QUINTA
DEZEMBRO
2018

128 mensagens / = Ordem Recebida

e

Miguel Mucio Santos Moreira  10:28

D Revisdo do manual de usudrio S0Go 46 KB
Miguel Moreira Ontem 18:08
TEste 31KiB
Miguel Moreira Ontem 18:07
TEste 3.0 KiB

Miguel Mucio Santos M... Ontem 18:05

D Testes Activesync SOGo 72 KiB
0 PRODEMGE Comunicacao Ontem 10:37
Clipping 183 £1.5 KiB
0 DPR Diretoria de Infraestru... Segunda
FELIZ NATAL 131 KiB

5 ¢ Acesso a caixas departamentais

- Solugao atual

Para acessar a caixa departamental, dsgexpandir a pasta compartilhadas e

selecionar a caixa desejada.

Pagind5de41




}} prodemge Solugdo Atual x Nova Solugédo

Comparacéao principais funcionalidades

& ExpressoMG - | (24 Email * | "9}
B
3 % (¢

Compor

& salvar vigdio comente coma favorita

4 FAMORITOS
*;(‘Tu:udas as caixas de entrada
‘\;{Tu:udas as mensagens destacadas
*'-}‘Tu:udas as mensagens ndo lidas
97 Tados os rascunhos

4 CONTAS DE EMAIL
= I_:_l joacvitor. femreira@prodemge.govk

4 5= Enfrada /
= Compartilhadas

+ ] prd.servicoz.rede 89
# | prd.suporte.cxpres. 223

Para enviamensagens atravez da caixa departamental devdicar no botao
G/ 2YLI2ZNE &aAlddza R2 y2 OFyid2 &adzZISNA2NI RANBAG2(

& ExpressoMG ~ '\ | 24 Email
Ay ; . Alternar destaque =
VLR e e o = P R
I 1 - - -
Compor lipagar Responder Responder atodos  Encaminhar  Imprimic mensagem Marcar lida/nao lida
HSaIUﬂr\risﬁo comente como faveorita |4 < | Paaina 1|de 1 woorl »T?

O sistema apresentara a seguinte tela:

Pagind 6de41



}} prodemge Solugdo Atual x Nova Solugédo

Comparacéao principais funcionalidades

i {52 Salvar como rascunho Salvar ncta de email ff§) Salvar como medelo | 488 Adicicnar aos Centatos |
Enviar Adicionar arquivo  Procurar destinatirios [ Confirmagéo de Leitura ||| Enviar como texto | @) Marcar coma Importante |55} Salvar -mail paddo |
De: gsr.teste105@prodemge.gov.br {gsr.teste105@prodemge.gov.br) R S T e B
Para: =l
Assunto:
Tahoma - M- B LUl A Y- @ EiE moL=-EHE V-

{ St SOA 2y | NJ y 2maiddepattitnentabgSeYtésej@ utili@ar.

t NESYOKSNJ 2a O wlW&E RiSlanNgled RE2Y 12 23Jen 2 a! RA
tem que estar ativa para que possa armazenamoadl externo aos contatos.

t NESYOKSNJ 2 OF YL}R a! aadzyiz2¢ QOmaVEx Tdstd.adzy 2 F
/I tAOFNI y2 020n2 a9y omd NE y2 Ol yi2 &dzLJSNR 2 NJ

=L | [F# Salvar como rascunho Salvar nota de email () Salvar como me

[C Y

Enviar J&dicicnar arquive  Procurar destinatarios Lgd Confirmac&o de Leitura Enviar como texto @ Marcar como I

[a=tN

OeYl Af SY@AlR2 RS@GSNI

SaGI NI &AFE g2 yI LI &
9al L[ £ y2 Olyid2 S$&ldSNR2 68t

R I 1St o

Pagind 7de4l



}} prodemge Solucao Atual x Nova Solugéo

Comparacéao principais funcionalidades

- Nova solucao

Para acessar a caixa departamental, degeselecionar aaixa desejada para visualizar

Joao Vitor Ferreir... o Joao Vitor Ferreir... o

joaovitorferreira@prodemge.... joaovitor.ferreira@prodemge....

joaovitor.ferreira@prod...  § joaovitor.ferreira@prod...
T 14.80% usado em 2048 ME T 14.89% usado em 2048 ME

BB caixa de Entrada H BB czixa de Entrada

& Lixo Eletronico &1 Lixo Eletrénico

I outros Usuarios BB Outros Usuarios

suporte.expresso@prod...

0.03% usado em 2048 MB

BB caixa de Entrada| 225

&1 Lixo Eletronico

suporte.expresso@prod...

Para envair mensageiasraveés ca caixa departamental dege clicar no botdo de
comandoCompor.

Escrever
mensagem em umg
nova janela

E| Escrever uma novi
mensagem

2

O usuario podera escolher entre compor a mensagem em uma nova janela ou na
atual.
O sistema exibe a tela sagte onde a caixa ja esta selecionada.

Pagind 8de41



) prodemge

Solugao Atual x Nova Solucdo

Comparacéao principais funcionalidades

rn
bd

suporte.expresso@prodemge.gov.br <suporte.expresso@prode...

Atenciosamente,
GSR Suporte ExpressoMG
PRODEMGE

M L -

n
I
lih
m
B

”

cc

BCC

Pagind 9de41




}} prodemge Solugdo Atual x Nova Solugédo

Comparacéao principais funcionalidades

6 ¢ Compartilhar agenda

- Solugao atual

Na tela inicial o usuariodeve cligaf? 062 i n2 G9ELINB&&az2aDé¢ y2 OFyi
SY aS3adzAl Of AOFNJSY &/ FfSYRt NA2E D

& BrpressoMG -\ | 27 Email

| Webconferéncia € Sobre o ExpressoMc = E L
=4 Email @ Aiuds ’

'f'_/‘:' Tarefas

&

[&8| Console de Depurago (Cirl+F11)
L .
9 Calendaric

. Editar Perfil
L-| Catalogos de Enderecos "' e e

B8 Preferéncias

Alterar Senha

Ej Sair

Clicar com o botéo direito ncalendario que desejar compartilhar dentro da pasta
G/t SYyRtNA2a RIF Fol a/FfSYRtNA2aégd S aSt SOA?2
I £t SYRt NR2E D
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} prodemge Solucao Atual x Nova Solugéo

Comparacéao principais funcionalidades

&= ExpressoMG ~ | [=d Email "2 Calendario *
L - =
* . v & = Lz .
Adicionar Evento Editar Evento  Apagar Evento  Imprimir Pagina Exportar Eventos Wisao Divic
H Salvar visdo comente como favorita 4 | Semana | 28 |5 Hoje f&”‘
4 FAVORITGS Dom, 8.7 Seg, 9.7
*i‘ﬁ.guardand-:- resposta

*ﬂ‘ Eu =ou organizador
I 06:00
f Eventos recuzados

-
W Todos os meus eventos

07:00 P
i Novo Evento
4 CALENDARIOS ovo Even |

] Todosias) Calendarios 08:00 K
4 ) Calendarios

= = Gsr Teste105's pei

» |- Calendarios Corporativo

(] Calendarios Compartilhg . Renomear Calendario

®

Apagar Calendario

) _ Gerenciar permissdes de Calendario
> PARTICIPANTE

Calendario Propriedades
4 MINI CALEMDARIO

~ Atribuir cor para Calendario 3
Julho 2018 - Movo Evento

SEM D 5 T @ Q@ 5 3 -
13:00
27 7 2 3 4 5

(
X

O Expresso exibira a tela onde devera procurar o usuario que deseja compartilhar e as

permissdes desteompartilhamento.2 32 F Lls a> Of AOFNJ y2 0620n?2

Pagin21de41
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}} prodemge Solucao Atual x Nova Solugéo

Comparacéao principais funcionalidades

- Nova solucao

Para compartilhar o calendario com outros contatos, clique com o botéo direito do
mouse sobre o nome do titular (localizado no campo CALENDARIOS).

O sistema exibe a tela abaixo.

SEGUNDA
* rI  NOVEMBRO
2018

Joao Vitor Ferreir... o a

joaovitor.ferreira@prodemge... = =5 c < > E Semana 46 HOJE E m H m
Calendarios ® EVENTOS TAREFAS ,I,I W 3 ’Ii} W 5 W 6 W?
. Calendario Pessoal o =_ Inicio Nov -
Propriedades 00:00 -
Assinaturas
Renomear
Calendarios Web
Links para este Calendario
Importar
Exportar
Compartilhamento... 06:00
1 teste
9 wmste

O sistema exibe a tela abaixo.
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}} prodemge Solucgédo Atual x Nova Solucao

Comparacéo principais funcionalidades

Q, Adicionar Usuario Seleciona o
contato

. Acesso Piblico

' Qualquer Usuario Autenticado

SALVAR
e A A

&

Digite o email de usuario com o qual deseja compartilhar.

Pagin23de41



}} prodemge Solucgédo Atual x Nova Solucao

Comparacéao principais funcionalidades

Gsr Teste Email Pessoal §
gsr.tested3@prodemge.gov.br e

[J usuario Inscrito

Piblico

Ver Data e Hora v
Confidencial

Ver Data e Hora v
Privado

Nenhum v

|:| Esta pessoa pode criar objetos em meu calendario.

[[] Esta pessoa pode apagar objetos em meu calendario.

Acesso Piiblico
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- Nova solucao

Para incluir um evento no calendério, clique no bat&@r um novo evento.
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Informe os
dados do
evento

Selecione os
participantes \

Informe nessa tela os dados do evento e selecione os participantes, se for o caso.
Depois, clique no botaBalvar

Pagin28de41








































